MOT KVINNAN BAKOM
FRAMGANGEN ICA | LOVE ECO

Ariella Rotstein, Marknadschef pa ICA Maxi.
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Fortsatt europeisk

expansion

Genom att bibehalla var marknadsandel och utvidga var europeiska
verksamhet, har vi forts att stodja vara internationella kunder i sina
tillvaxtstrategier i utvecklingslander, med talangsourcing i Afrika, men dven
i USA, Asien och Mellanéstern, helt i linje med den globala efterfragan.

| samband med expansionen, samt for att valkomna nya medarbetare

och stérka vara paneuropeiska nétverk, flyttade vi dven till storre kontor i
London, Paris, Stockholm, Oslo, Amsterdam, Bryssel, Duisseldorf, Madrid
och Genéve i ar. De nya kontoren utgér en utmdrkt grund for att driva
tillvixten pa vara huvudmarknader samt for att erbjuda professionella
motesplatser. Samtliga kontor dr centralt beldgna for att underlatta for vara
kunder och kandidater.

Var tillvaxt har uppmarksammats. | november var Nigel Wright med i den
internationella "UK Recruiter Hot 100", och har kldttrat upp i rankningarna
for topprekryterare till 19:e plats, fore etablerade namn som Harvey Nash,
Hudson och Robert Walters. Nigel Wright dr den enda specialisten inom
konsumentindustrin pa arets lista.

Var nordiska affarsenhet har utvecklats starkt under de senaste aren och
utgdr idag en betydande del av Nigel Wright Groups verksamhet. Vi
raknar med fortsatt tillvéxt i ar eftersom vi ser dver att utéka var ndrvaro pa
nya marknader.

INTERNATIONELL FORMAGA

| 6ver tjugo ar har vi arbetat tillsammans med savél sma familjeféretag som
globala ledande konsumentforetag, for att stodja dem i valet av talanger

Nigel Wright har haft en fortsatt snabb
tillvéxt sedan investeringen frén Baird
Capital Partners i slutet av forra aret.

inom forsaljning, marknadsforings- och operationstjanster. Vara natverk
ar darfor langtgaende och erbjuder manga méjligheter for marknaden.
Vid sidan om sjdlva anstallningsprocessen, belyser vi dven regelbundet
'ledarskapsfragor' genom vira olika publikationer pa en rad fragor

och trender som paverkar konsumentindustrin. Tillsammans med de
natverksbyggande event vi organiserar varje ar férser vi vara kunder med
verktyg som de kan anvanda i sina dagliga verksamhet.

Trots att var verksamhet ar internationell &r vi stolta 6ver att vara effektiva
pa lokal niva inom de lander och regioner vi dr verksamma inom. Var
nordiska affarsenhet erbjuder kontor i Stockholm, Oslo och Képenhamn/
Helsingfors. Talangpoolen dr dérfor stor, eftersom alla vara kontor delar
information som kandidatprofiler eller trender i kompetensbristen och
detta kan addera betydande varde for kunder, fran ett inhemskt eller
internationellt perspektiv.

REKRYTERING OCH TALANGTRENDER | KONSUMENTSEKTORN

Under 2012 har det skett en stabil tillvdxt pa den nordiska
konsumentmarknaden. Konsumtionen for konsumentvaror i de olika
kategorierna har langsamt 6kat i takt med att fortroendet for en ekonomisk
aterhimtning har skapat en attitydforandring hos konsumenterna. Dessa
positiva resultat &r goda nyheter for manga av vara kunder. Vi har, i
synnerhet, sett att den norska och den svenska marknaden varit mycket
stark inom alla industrisektorer, medan den danska marknaden fortsatter
att utvecklas starkt, framforallt for mat-, elektronik- & luxury- sektorn.

update: consumer

I Norden ser vi en allt
hd&rdare konkurrens
om att anstdlla de
badsta talangerna
som finns inom
konsumentbranschen.

I Norden ser vi en allt hardare konkurrens om att anstélla de basta
talangerna som finns inom konsumentbranschen. Med innovation
pa agendan fér omraden sasom marknadsféring, forsaljning

och kundengagemang, ar det alltfler féretag som véander sig till
rekryteringsfirmor, snarare 4n att utveckla en intern kapacitet for att
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tillgodose den omedelbara kompetensbristen. Organisationerna dr
generellt sett mer effektiva och produktiva idag, dérfér ar forvantningar
pa de nyanstdllda att vara hogpresterande 4n storre idag. Detta dr sarskilt
fallet for utndgmningar pa mellan- och senior- niva, och det betyder att
foretagen férvantar sig en betydande avkastning pa de investeringar som
har gjorts i rekrytering.

Det har dven varit ett intensivt ar fér vara marknads- och events- team i
Norden, da vi har haft ett flertal event déribland ett Shopper Marketing
event i Oslo och ett event i april dér vi sponsrade danska Beauty Awards. |
Stockholm dr vi en av huvudsponsorerna fér den svenska Dagligvarugalan,
dér viiar sponsrar arets Category Manager. Under aret har Nigel Wright
varit vard for en rad tvérdisciplindra Director Dinners for foretagsledare pa
samtliga védra nordiska marknader.

Vi 6nskar dig en intressant lasning av den senaste upplagan av var
Consumer Update och tar garna emot feedback pa innehallet.

LARS HERREM,
REGIONAL DIRECTOR NORDIC & GERMAN MARKETS
NIGEL WRIGHT RECRUITMENT
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Mot kvinnan bakom
framgdngen ICA I Love Eco

Avriella Rotstein bérjade pa ICA:s tva-ariga traineeprogram 2003, dar hon
startade fran grunden med att arbeta i butik och pa lager, till inképs- och
marknadsavdelningen pa ICA Sverige. Traineeprogrammet avslutades pa
moderbolaget Ahold i Holland. Under den perioden satsades det mycket
pa ledarskapsfragor och personlig utveckling, vilket har bidragit till Ariellas
utveckling och roll idag. Pa Ahold i Amsterdam arbetade Ariella med
"Healthy Living Program”, ett projekt som fokuserade pa hur kedjorna

pa global basis skulle arbeta mer strategiskt med halsa. Detta blev ocksa
startskottet for Ariellas kommande hélsosatsningar inom ICA som "ICA |
Love Eco", den ekologiska produktserien, och "Var basta tid dr nu", en ny
sdsongssatsning pa frukt och gront.

Annelie Sule har traffat Ariella Rotstein,
Marknadschef pd ICA Maxi, som har
ansvarat for flera satsningar med fokus p&
hdlsa och valmdende. Med hjdlp av ICA:s
kraft har hon lyckats géra ndgot begrénsat
och nischat tillgdngligt fo6r hela svenska
folket.

SUCCEN ICA | LOVE ECO

Den enskilt storsta sortimentsframgangen for ICA har serien "l Love Eco",
som under 2011, ckade 23% mitt i forsdljningsvérde. Det ekologiska
sortimentet har idag generellt sett en stark stéllning pa marknaden och
ekologiska livsmedel har blivit en naturlig del i kundens kdpmonster.

Ariella ansvarade fér framtagandet och lanseringen av sortimentslinjen
"ICA | Love Eco”, som lanserades 2008. Det var nér Ariella atervande fran
Amsterdam for att starta upp en helt ny tjanst inom féretaget som Brand
Manager for ICA's egna mérkesvaror, som hon initierade arbetet med "ICA
| Love Eco". Kundbehovet var starkt men ICA hade enbart 20 produkter
med gammalmodig férpackning som inte tillgodosag det nya behovet.

update: consumer

-Vi sag ett 6kat intresse och behov hos
vara konsumenter. Ekologiskt dr en
viktig del i val av butik. Vi sag ocksa

att den potentiella malgruppen for
ekologiska produkter var betydligt
storre dn tidigare, om man kan tilltala
den pa rdtt satt. Tidigare handlade
manniskor ekologiskt enbart av etiska
och moraliska skél. Numera finns en

stor grupp som dven tanker pa smak och
utseende och darfor tog vi fram ett brett
sortiment som beaktar saval det yttre, som
det inre av produkten, berittar Ariella.

Sortimentet ska ge en framtidstro och visa att
ICA ser pa ekologisk mat med optimism. ICA
hoppas att sortimentslinjen ska inspirera och leda
till en ekologisk livsstil for fler manniskor. De vill
gora ekologi tillgéngligt for hela svenska folket. ICA

| Love Eco har mer dn fordubblat sin omsattning sedan
lanseringen 2008.

Ariella vdrvades sedan till varuméarkesbyran Identity Works for
att starka byrans varumarke- och designerbjudande inom CSR,
hélsa och ekologi. Hon lockades efter tva ar tillbaka till ICA med att ta
éver tjansten som Marknadschef for ICA Maxi Sverige ddr hon nu har varit
idrygttvaar.

VAR BASTA TID AR NU

Den senaste satsningen som Avriella har tagit fram 4r "Var bésta tid ar

nu" — en ny sasongssatsning som bygger pa bakgrunden att 9 av 10
svenskar ater for lite frukt och gront enligt en sammanstélining av Statens
Folkhélsoinstitut.

-Vi pa ICA Maxi inleder en satsning pa frukt och gront ddr sdsongstanket
star i fokus. Genom inspiration, tips, och nytt butiksmanér far kunderna
hjélp att hitta de frukter och grénsaker som &r bast for arstiden. Fordelarna
med att 4ta frukt och gront i sdsong dr manga. Férutom att frukterna ofta
bade smakar mer och kostar mindre sa dr deras nadringsinnehall i regel
hogre dn annars. Dessutom kan man bidra till minskad miljobelastning om
man dter frukterna under deras basta tider pa aret, berattar Ariella.

I butiken synliggérs de aktuella frukterna med hjalp av en sdsongssnurra
som delar in frukterna och gronsakerna efter manad - allt for att kunden
ska kunna ta till sig informationen sa enkelt som mojligt.

5 snabba om Ariella: >>

e 32 ar, bori Stockholm med sambon Fredrik

¢ | Love Eco-favoriter: De krispiga sesamkakorna och de
svavelfria torkade aprikoserna, som har en enorm sétma.

o Alskar att resa och att njuta av god mat. Senast matupplevelsen
var i Peru, ddr hojdpunkten var genuint tillagad Peruansk mat,
fran Ceviche till andra traditionella ratter tillagad av peruansk
kock pa Inkaleden.

* Malilivet att besoka minst 100 lander — och att lara mig surfa!

* Ariella har arbetat med hélsosatsningar hos ICA och
moderbolaget Ahold i Holland sedan 2003.

Var basta
tid ar nu!

Det &r alltid skordetid

nagonstans pa jorden.

Fordelarna med att ata
frukt och gront i sdsong

dr mdanga. Férutom att
frukterna ofta bade smakar
mer och kostar mindre s&
dr deras ndringsinnehdll i
regel hogre dn annars.

Lanseringen av "Var basta tid dr nu" skedde i ar vecka 9 med hjélp av en
stor marknadsféringskampanj bade pa stan och i butik.

-Kreativiteten flodade nér vi arbetade fram lanseringskampanjen.
Resultatet blev bland annat ett butiksevent ddr alla butiker bjod in sina
kunder for att cykla fram sin egen smoothie, gjord pa sdsongens frukter.
De sétter sig pa en traningscykel som &r kopplad till en mixer, borjar
trampa och vips sa har man cyklat sin egen smoothie. Vi hoppas nu att
denna satsning kan hjélpa vara befintliga och nya kunder att 4ta mer frukt
och gront, avslutar Ariella.

Flera kreativa idéer foddes... och vi pa Nigel Wright vantar med stor
spanning pa andra roliga uppfoljare till hésten!

ANNELIE SULE, CONSULTANT
NIGEL WRIGHT RECRUITMENT
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Nigel Wrights event
om Qrets trender

Tillsammans med reklambyrdn Food & Friends anordnade Nigel Wright i mars
forelésningen “What'’s cooking 2012 - trendspotting on food, drinks and meals”. I tv&
timmar blev vi guidade av VD Lennart Wallander genom en snygg och mycket intressant
presentation om drets trender inom mat, dryck och maltider.

Den stora trenden inom mat och dryck 2012 &r vetenskap. 2012 &r aret da
vi ifragasatter KRAV och adr skeptiska till ekologiska produkter. Det racker
inte lingre med en stampel eller markning, vi vill veta vad som ligger
bakom; varifran dr grodan, vilken gard har grisen bott pa och hur har den
transporterats.

I ar blir vi ocksa mer intresserade av harda fakta som vad man far for
effekt om man dter eller dricker en viss produkt. Detta ar ocksa ndgot som
foretagen tagit fasta pa i form av bland annat mjélkprodukter som ger

oss stabila och glada magar eller minskar benskérhet, tranbarsjuice mot
urinvéagsinfektion och granatdpplen for hjartat.

Vetenskapen har ocksa tagit sig in pa krogen dér de anstéllda star i
labbrockar och skyddsglaségon, salt och peppar finns i provrér och vatten
serveras ur E-kolvar. Glass tillverkas pa bestallning i en dimma av flytande
kvéave och med narproducerade ravaror som du precis innan pekat ut.

2012 ar aret da dven medvetenheten ékar om hantverk och néarproduktion
i liten skala. Cupcakens eftertradare, dougnuts, serveras pa fina krogar i
New York, isglassen introduceras f6r vuxna i smaker som rostade plommon
eller mexikanska kryddor. Krogar dyker upp ddr man endast serverar en

ratt som macaroni and cheese, eller matratter endast baserade pa en ravara
som jordndtssmor.

Vi dr idag intresserade av hur man odlar och féder upp hemma. Det
finns en trend i att bli mer sjalvforsorjande och ha mer koll. Kokbocker
produceras dar texten ar ersatt med bilder som visar hur man gar tillvaga
och alla recept ar hamtade fran vad den lokala garden ger. Pa krogen
bestar menyn av det som skérdades i morse.

| Berlin finns en ny butikskedja, Kochhaus, dar man har raderat space
managment-tdnket och istéllet byggt upp butiken som en kokbok. Butiken
bestar av 20 olika ratter vars recept dr uppskrivna pa varsin stor tavla.
Under varje tavla finns alla ingredienser samlade inklusive det vin som
rekommenderas till. Man plockar sonika med sig en maltid eller flera samt
ett bildrecept. Sjalvklart ar ravarorna i fokus liksom nérproduktion och
ekologi.

Nigel Wright har fler events inplanerade i ar, for ytterligare
information vinligen kontakta info@nigelwright.com.

JULIA MARIC, CONSULTANT
NIGEL WRIGHT RECRUITMENT

update: consumer

Sverige 07

Sveriges nasta folkOlsrevolution

Tva mil sydost om Uppsala, i Knivsta, ligger en gammal tagstation dar ett
helt nytt 6lmarke har sitt site. Bakom lanseringen, som skedde under
valborg, star tre entreprendrer som sammanforts via passionen for 6l. Trion
bestar av Per-Johan Thérn, Simon Vikstrém och Colin Nordstrom. Train
Sation Brewery's vision och affdrsidé &r att producera top-of-the-line-6l till
manniskor med passion for smak. Malet &r att férandra folkélsmarknaden
till det battre och ge konsumenter chansen att dricka fin kvalitéts-6l med
mycket smak.

OL MED HOGA BETYG

For tillfallet har man méjlighet fér en produktion pa cirka 2000 liter i
ménaden. An sa linge bestar sortimentet endast av en produkt men
tanken &r att man redan i host ska bredda portféljen med atminstone tva
6l-sorter till. En starkélsvariant finns ocksa med i framtidsplanerna.

Smaken beskrivs till en borjan som fruktig med smak av citrus och passion
och en tydlig humlekaraktar. En latt 6l som véxer gott i munnen.

- Det dr inte en fylle-61, utan en 6 som man dricker en eller tva av for att
njuta, séger Per-Johan.

Olen har hittills fatt héga betyg ddr den avsmakats. Uppsala dlsallskap
Gambrinus har gett utldtandet "Alla var sa glatt 6verraskande att den
smakade sa gott!", och av ndgra av handlarna som kommer sélja den i butik
har man fatt betyget "Den bésta 6len jag druckit!". Det har alltsd inte varit
nagra problem att sdlja in de forsta 6 000 flaskorna.

- Handlarna tror pa oss, sidger Per-Johan stolt och ler.

ATT SPRIDA SIN PASSION

Eget 6l har de bryggt lange sa det har funnits gott om tid att testa sig
fram. Colin som véxt upp i ett vindistrikt i Kalifornien berdttar att nar han
och hans svenska fru bestdmde sig for att flytta till Sverige sa uppstod ett
problem med att tillgangen pa druvor drastiskt minskade. For att kunna
fortsatta med sin passion i att skapa alkoholhaltiga drycker behévde

han hitta ndgot annat att jobba med. Sa da blev det 6l. Tidigt i sin 6l-
karridr fastnade han for mer smakfull 61, 6l som redan hunnit férfinats d&
mikrobryggeritrenden redan revolutionerat kvalitén pa den Kaliforniska
marknaden. Och nu kdnner han, precis som sina kollegor, att han
verkligen vill hjdlpa till och sprida passionen vidare.

- Jag bara experimenterar med malt och humle och férséker att géra bra 6l.

De tre kompletterar varandra optimalt kunskapsmassigt, sa idén till att
brygga for allmanheten har funnits en langre tid. Nar sen tidpunken var
mogen sa slog de sina kloka huvuden ihop och startade Train Station
Brewery AB. Per-Johan har en lang erfarenhet som bland annat séljare
och strategisk inkopare fran dagligvaruhandeln och &r ddrmed den som

Vad har en sdljare, en AD och en kalifornisk
biokemist gemensamt. Och vad f&r dem att
starta en business tillsammans. Jo, intresset
for 61. Mot ménnen bakom Train Station
Brewery - Sveriges ndsta folkolsrevolution.

har kunskap for vad som &r rimligt for lanseringen. Colin som ar utbildad
biokemist, har under hela sin karridr jobbat med vin och kan alkohol pa
molekylniva. Han forstar processerna bakom och i varje bryggskede och
beskrivs av sina kollegor som ett snille inom detta. Han sdger sjilv att en
av hans stora ldrdomar i vinkarridren dr att det kravs manga fina 6l for att
gora ett bra vin. Simons spetskompetens inom bolaget 4r marknadsféring
och layout. Han driver en byra inom interaktiv marknadsforing och

har de senaste aren jobbat mycket med produktdesign, reklam och
marknadsféring for bland annat vin. Han dger dessutom tagstationen i
Knivsta dér foretaget ar baserat.

FRAMTIDSDROMMAR

Salangt ar de vildigt stolta Gver sitt mottagande och sin lansering.
Simon beréttar hur kul det varit under resans gang - att férsta processen
bakom och hur sa sma detaljer i produktionen kan fa sé stor inverkan pa
slutresultatet. En av de férsta drdmmarna dr dessutom snart verklighet.

- Just nu dr drémmen att se var forsta 6l pa hyllan i butik. Jag ar sa stolt
6ver smaken, doften och helhetsintrycket, séger
Simon upprymt.

Per-Johan fyller i:

- Mest roligt vore om man i framtiden blir
hembjuden till nagon som serverar var 6l utan att
veta att det dr vi som star bakom den.

Lanseringen kommer ske sakta men sakert. Till
en borjan kommer 6len finnas i matbutikerna
i Uppsala-omradet. Vill folket, sa fortsatter
lanseringen ut i Sverige. Precis som med vin
sa vill man idag ha en 6l som passar till det
man ater, sa det finns gott om plats fér andra
mikrobryggerier (eller medspelare som
Per-Johan viljer att kalla konkurrenterna

pa fragan om hur man ska klara det

tryck som de allt fler uppkommande
mikrobryggerierna utgor). De menar att det
finns en trend i att finnas lokalt, man behéver
inte vara stor. Eller som han uttrycker det:

- Vi kér Uppsala nu, vi har inte brattom. Vi
satsar hellre pa kvalitet an kvantitet.

JULIA MARIC, CONSULTANT
NIGEL WRIGHT RECRUITMENT
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One More Smile -
Framtidens employer branding

Med hjélp av One More Smile kan foretag skapa djupare kundrelationer,
nojdare medarbetare, attrahera nya talanger och stédja barn i
utvecklingslander samtidigt. Lat oss forklara. Rebecca Térnquist tréffade
Kristin Nenzén, en av eldsjdlarna bakom One More Smile. De samlar
varumdrken till en gemensam satsning for utsatta barn pa barnhem runt
om i vdrlden med nya kreativa l6sningar for ett effektivt och varaktigt
bistand.

Foretag kan tillsammans med One More Smile skapa langsiktiga
vélgérenhetsprogram for att hjdlpa utsatta barn. Man kan engagera sina
medarbetare i olika aktiviteter som till exempel att arrangera kundevents
eller kopa sommar-, jubileums- eller julpresenter. One More Smile har
samarbeten med starka konsumentféretag som Happy Socks, Odd Molly,
Urbanears, Lundmyr of Sweden och Frank Dandy. Nar man véljer att kopa
produkter frin One More Smile kan man vara saker pa att intakterna gar till
kommande bistandsleverans.

IT-ENTREPRENOREN SOM GICK MOT VALGORENHET

Initiativtagare och grundare &r Krister Mossberg, IT-entreprenéren med
succéer som Hitta.se och Campadre.com i bagaget. Bakom organisationen
och styrelsen star dven en rad erfarna entreprenérer och personer med
olika erfarenheter fran bland annat vélgérenhet, konfektion och IT. Allt for
att kunskapen i bolaget ska vara sa bred som méjligt. Tillsammans har de
hittat ett omrade ddr de verkligen kan géra en skillnad.

Lars-Ole Kornum fran danska SOS Barnbyar, Leendert Venema, VD pa
Capgemini Sverige och Krister Mossberg akte ner till Mozambique under
2010 for en kombinerad semester- och researchresa. De besokte under
tiden i landet flertalet barnhem och triffade manga utsatta barn. Dessa

Den nya generationens medarbetare

vill arbeta pd foretag som tar ett
samhdllsansvar. S&, kan féretag attrahera
topptalanger genom att aktivt jobba

med hur de pdverkar samhdllet ur ett
miljomassigt, ekonomiskt och socialt
perspektiv?

barn var inte bara féraldral6sa utan saknade ocksa ofta helt &godelar som
till exempel klader och skor. Det blev en mycket kdnslosam resa fér de tre

och det de hade svart att dra paralleller till den egna livssituationen.

Att dga sina egna kldder och kunna byta dem &r en viktig del for en god
sjalvkénsla och for att inte kdnna att man star utanfor. Under resan triffade
de pojkar som hade tjejklader och barn som spelade fotboll i amerikanska
tjejskor med tofsar. | vissa lander behéver barnen dessutom 4ga sin egen
skoluniform for att kunna ga i skolan.

Nar jag besokte barnhemmen forstod jag att konsekvenserna av att
sakna egna klader dr sa oandligt mycket storre dn vad man nagonsin kan

forestilla sig, man blir aldrig del av en gemenskap, séger Krister.

One More Smile Foundations bistédndsprogram >>

* Viarbetar for barn i utvecklingslander
* Vianpassar leverans efter lokala forhallanden och barnens behov

* Viproducerar artiklarna till barnen lokalt for att skapa
arbetstillfallen

 Vilevererar direkt till barnhemmen/barnen utan mellanhinder
* Visertill att man som givare far kvittens nar leverans ar gjord

* Vifoljer barnens utveckling och dr aterkommande med leverans
tva ganger per ar

update: consumer

Han insag att det var precis har de skulle kunna gora skillnad och darfor ar
One More Smiles forsta insats just att hjélpa till med egna klader.

"ONE MORE SMILE - ONE STEP UP"

For att skapa ett effektivt bistand och eliminera frakt-, tull- och andra
avgifter sokte Krister en lokal fabrik som kunde tillverka kldder. Forsta
leveransen planerades for Mozambique och Zambia, darfor lokaliserade
han en fabrik i Lusaka, Zambia. P4 det séttet stottar One More Smile
ocksa den lokala arbetsmarknaden som i sin tur ger resurser till en positiv
utveckling av det lokala naringslivet. One More Smile levererar kldderna
direkt till barnhemmen utan mellanhander och det tar barnen "One

Step Up", enligt en kvinna pa ett barnhem i Zambia. Med detta menade
kvinnan, som tidigare varit presidentfru i Zambia, att barnen tar ett steg
upp i Maslows behovstrappa. Genom One More Smiles sparbarhetsprojekt
kommer alla som har varit med och bidragit dessutom att kunna fa
feedback per sms med ldnk till bilder och video fran leveransen.
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Exempel pd samarbete - Cap Gemini >>

Cap Gemini har en Alla hjartans dag-kampanj ddr de anstallda har
haft mojlighet att bestalla frain One More Smiles special valentines-
utbud bade till kunder och privat. Tidigare har de donerat 300 000
SEK till en skola i Indien. Istéllet for att endast donera pengar har
de hittat en "win-win" situation tillsammans med One More Smile.
De téavlar nu om vem som ska fa folja med pa Leverans 2013. Ett
extra satt att motivera de anstéllda och f4 dem att kdnna att bolaget
verkligen satsar pa detta.

REBECCA TORNQVIST, MANAGING CONSULTANT
NIGEL WRIGHT RECRUITMENT
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FOOD &
FRIENDS

WE CREATE CRAVINGS.

hadller koll pd trender

Till skillnad fran évriga reklambyréer dr Food & Friends en nischad byra,
som sedan starten for 14 ar sen valt att specialisera sig pa mat, dryck &
maltider. Idag jobbar de med bade stérre internationella aktrer som
Campbells och Barilla samt mindre entreprenérsdrivna bolag som Risenta.

BEFORE THE LINE

Byran arbetar pa ett unikt sétt beroende pa de olika kundernas behov. Det
kan réra sig om allt mojligt, som ATL & BTL samt "Before the Line"; ett eget
omrade for byran ddr trendspaningar, innovation och férpackningsdesign
ar viktiga delar.

Food & Friends kan dven erbjuda innovation och produktutveckling via ett
dotterbolag med tva anstéllda. Under aren har de bland annat tagit fram
nya produkter och koncept for ledande livsmedelsforetag.

Trendspaning dr nagot som Lennart brinner for. Han dker regelbundet ut

i véarlden pa jakt efter nya insikter. Han har bl a varit i England, USA och
Frankrike den senaste tiden och enligt Lennart d4r mat och dess trender ett
fortsatt superhett amne 2012. Resorna ger Lennart en unik inblick for vad
som hander inom mat och dryckesvérlden. Han dr en van presentatér och
talare, som har foreldst mycket runt om i Sverige och dven utomlands. De
senaste aren har lett till att han gjort sig ett starkt namn i branschen.

- Andelen konsumenter som séker inspiration och matkunskap har véxt
markant de senaste aren och vi fortsitter att sprida detta budskap bade i
media och i butiksledet direkt till slutkonsumenterna. Mat ar for de flesta
en kélla till glidje och njutning och det ar viktigt fér konsumentbolaget
att fortsitta utveckla deras produkter och kommunikationen kring dem,
bade pa lokal och central niva for att vinna kundens uppmarksamhet och
intresse, sager Lennart.

Lennart berdttar att manga av de spannande trenderna som vi sag under
2011 kommer fran USA, som surdegskulturen och den "finare" fast food-
kulturen. Trender som vi bérjar se mer av hdr i Sverige dr ocksa de nya
snygga juicebarer dar man medvetet anstéller yngre trendigare personer.

We create cravings, sdger VDn Lennart
Wallander ndr vi traffar honom pd
reklambyrdn Food & Friends kontor i
boérjan av 2012. Idag finns det éver 9,000
reklambyrder i Sverige, och alla sager att
de kan allt. Konkurrensen dr knivskarp.

En annan intressant nyhet i USA &r att alla restauranger med mer dn 20
enheter maste deklarera naringsinnehallet i ratterna. Det dr en lag som
president Obama drivit igenom for att sétta fokus pa hdlsa och for att fa
bukt med amerikanernas 6vervikt.

- Det ska bli intressant att se om vi ocksa far se den trenden i Sverige och
Europa inom kort, menar Lennart.

Pa Food & Friends sa jobbar man valdigt tatt i olika projektformer. En
person som Food & Friends samarbetar med &r dietisten Anna Ottosson
som &r en av Sveriges mest kdnda dietister inom livsmedelsbranschen.
Hon vill nyansera mat- och hélsodebatten och visa pa alternativ som star i
skarp kontrast till mirakeldieter och bantning. Anna 4r ocksa en flitig gést
pa TV4s morgonprogram och har under april 2012 bland annat beréttat
mycket om hur svenskarnas saltvanor har @ndrats de senaste aren efter
flingsaltets intag. Idag 4ter vi dubbelt sa mycket salt mot Livsmedelsverkets
rekommendationer.

SVENSKA KOCKLANDSLAGET

Det som betytt mycket fér byran under aren dr sponsorskapet med
Svenska Kocklandslaget. Food & Friends 4r med for att Sverige ska vinna
annu en guldmedalj i mat-olympiaden i Tyskland i ar. En ytterligare spin
off pa sponsorsskapet ar att Food & Friends har synts i media tillsammans
med andra kdnda kockar, senaste kocken Paul Svensson. Lennart blir
ofta tillfragad att kommentera da det kommer till trendspotting och andra
fragor inom mat- och restaurangbranschen.

Det dr mycket spannande som hdnder bade pa Food & Friends samt
inom livsmedelsvarlden i ar da det géller nya trender. Om du vill veta
mer om Lennarts trendspotting — What's Cooking - sa dr det bara att ta
kontakt direkt med Lennart eller med oss pa Nigel Wright sa férmed|ar vi
kontakten.

Vi énskar Lennart och Food & Friends lycka till framéver!

REBECCA TORNQVIST, MANAGING CONSULTANT
NIGEL WRIGHT RECRUITMENT
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BLUEBERRY.

Blueberry business

ULRIKA HOLM

Med passionen i fokus skrev Ulrika businessplanen fér Blueberry
Lifestyles, en "mé-bra-fabrik” med visionen att inspirera och informera
om en mer hdlsosam livsstil. Detta med hjélp av foretagets kdrnvarden; 3
"M" - Mat, Méanniskor och Milj6. Idag har Blueberry caféer och butiker i
Stockholm, och planen dr dven att 6ppna pa andra orter i landet.

HUR FODDES IDEN TILL BLUEBERRY?

Jag identifierade en nisch pa marknaden i Sverige ddr vi hade nagot att
bidra med. Hélsobranschen var uppdelad i tva lager i bérjan av 2000-talet,
antingen var det "6rtiga hélsobodar” eller sa var det mer kliniska
apoteksliknande butiker med vita rockar, piller och proteinpulver. Vi ville
vara nagot annat. Nagot som kénns attraktivt och modernt.

Vi vill erbjuda goda smaker, vackra anréttningar, snygga forpackningar,
roliga namn och sitt att servera saker pa, harligt glad och sprudlande
service, kanske lite mer glamour ocksa... allt for att géra halsokosten sa
attraktiv som mgjligt, da nar vi ut till fler manniskor helt enkelt. Och det ar
malet, att nd ut, vi har viktiga saker att sdga och ldra ut.

VILKEN ANSER DU AR NYCKELN TILL BLUEBERRY'S
FRAMGANG - VAD GOR ER UNIKA?

Vir filosofi dr baserad pa att gora det basta for Mat, Manniskor och Milj6.
I korthet vill vi inspirera till en hdlsosammare livsstil, exempelvis genom att

erbjuda mer naringsriktig mat, mer ansvarsfull mathantering och transport,

men dven kunskap om framstéllningsmetoder, samt ga i braschen for
miljévanliga initiativinom detaljhandeln, restaurang och fast-food
branschen, bade pa produkt, férpackning, rutin och leveranssidan.

Jag tror att nyckeln till var framgang dr att vi inte kompromissar pa kvalitet,
innovation, nytdnkande, genuinitet och tillganglighet. Vi ser till helheten
- alla kundens sinnen engageras: naringsriktighet, smak, utseende,
service och miljo, allt ar lika viktigt for att kunden ska kdnna att de gjort ett
livsstilsval utver det vanliga. Vi dr d&ven en motpool till fardigforpackat,
eftersom vi lagar maten fran grunden och serverar farsk hilsosam "fast
food", ofta a la minute.

Ulrika Holm &r VDn och grundaren som
startade Blueberry Lifestyle 2006. Annelie
Sule har intervjuat Ulrika, som berdttar
om hur hon efter mdnga dr i Londons
finansvdarld, &tervande till Sverige for att
sadla om och starta sitt dromforetag.

NI AR SNABBA PA ATT FANGA UPP MATTRENDER INOM
HALSA OCH LIVSSTIL. HAR NI ARBETAT MED CONSUMER
INSIGHT PA BLUEBERRY?

Vi arbetar inte med consumer insight i organiserad form, men vi borde
skapa rutiner for det, samt formalisera den kreativa processen. Var
framgéang i media och pa trend/produktsidan ligger i vart ndstan maniska
intresse och passion for dessa @mnen; mat, hélsa, superfoods, livsstil,
samt i kreativiteten hos vara anstéllda och kunder. Vi har alla 6rat mot
trottoarkanten och dr snabba pa att omsatta idé till praktik.

VILKA MOJLIGHETER OCH UTMANINGAR PA MARKNADEN
SER DU FOR FORETAG SOM BLUEBERRY?

Jag tror att vi har odndliga mojligheter, pa manga plan, det ar sa mycket
som behdvs. Mdnniskor kommer att vara mer noga med vad de och
familjen dter, media kommer att hjdlpa oss har. Sedan tror och hoppas jag
ocksa att vi konsumenter kommer att lata maten ta lite stérre plats och tid.
Farska ravaror kommer att fa stérre betydelse, och vi kommer att fortsatta
se nischade specialbutiker 6ppna, farskt brod, farska gronsaker, farskt
kétt och fisk. En utmaning ar en ny EU-lagstiftning kring kosttillskott och
superfoods som kan hjélpa och stjdlpa - det dr mycket att sétta sig in i.

En annan utmaning ar forstas att konkurrensen med utldndska fast-food
kedjor 6kar och livsmedelsbolag som etablerar sig i Sverige, samt att
natférsaljningen av halsokost 6kar.

SER DU NAGRA KOMMANDE TRENDER INOM HALSA OCH
MAT?

For hela matbranschen handlar det fortsatt mycket om lokalproducerat
(eller i alla fall svenskt), om miljévinliga alternativ, samt att vegetarisk

mat gor en riktig comeback. Jag tror dven att maten kommer att géra en
klassresa uppat. Lagprislivsmedelskedjor till trots kommer vi att vara villiga
att betala lite mer for bra mat. P4 halsokostsidan ar det mikrotrender som
handlar mycket om probiotiska produkter och syra/bas balans - ratt PH pa
det vi dter.
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Jag tror att speciella dieter som LCHF, I1SO, rawfood och macrobiotisk kost

kommer att finnas i bakgrunden och variera i popularitet i perioder.

VAD AR VIKTIGT FOR DIG HOS MEDARBETARE, HUR
REKRYTERAR NI FOR BLUEBERRY?

Vi har under dren utarbetat en valdigt noggrann rekryteringsprocess och

har klart for oss vilken profil vi behover. Vi lagger mycket tid och resurser

pa rekryteringen, personen maste kunna leverera "the Blueberry Lifestyle".

Vi anstiller hellre ratt attityd dn mycket kunskap, attityd ar svarare att ldra
ut. Sedan har vi en internutbildning som heter "Blueberry Academy" dar
fokuserar vi pa hdlsokunskap, livsmedelshygien, service och férsaljning.

BERATTA OM FORETAGSKULTUREN DU HAR SKAPAT PA
BLUEBERRY OCH HUR NI LYCKAS BEHALLA DEN NAR NI
EXPANDERAR?

Om Blueberry >>

Affarsidé:

* inspirera till en hédlsosammare livsstil

* utveckla produkter och tjanster som stédjer den livsstilen
 goraden livsstilen tillgdnglig pa stan (och pa natet)
Verksamhet:

5 butiker + en webshop
Forelasningar och Eventverksamhet for foretagsgrupper
Catering

Storlek:

45 anstéllda
Omsdtter ca 15 miljoner
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Vi har tydliga riktlinjer, "Blueberry's Lilla Lila", som dikterar pa vilket satt

vi tar ansvar for och hur vi dr med varandra och kunder, leverantérer och
medarbetare. Vildgger dven en hel del tid pa rekrytering, applikanten
maste ha en grundférstaelse for vara varderingar inom mat, ménniskor och
milj6 samt sympatisera med dessa for att arbeta hos oss. Vi jobbar dven
aktivt med teamkénslan samt utvecklar I6pande service och séljkunskaper
hos vara anstallda. Framférallt valjer vi att se saker positivt. Och sa skrattar
vi massor. Humor &r bésta chefsegenskapen.

HUR SER BLUEBERRY'S EXPANSIONSPLANER UT?

Vi har vuxit organiskt med en butik per ar, med fokus pa bibehallna
vdrderingar och kvalitet, ndgot som ofta kompromissas vid snabb tillvaxt.
Vi har dven expanderat opportunistiskt, delvis for att jag som ledare tror pa
att folja magkanslan men ocksa for att de detaljhandelsldgen vi vill finnas
pa plotsligt dyker upp pa marknaden, det gar inte alltid att planera och man
maste vara redo att hugga nar tillféllet ges.

VILKA AR DINA PERSONLIGA FAVORITER FRAN BLUEBERRY'S
SORTIMENT?

Eat Your Greens som &r var gréna smoothie med bland annat spenat,
vetegras och alger, Antioxidantbollen och boken "Food for Thought"
som vara kunder har efterfragat i flera ar — Blueberry's hdlsobok. Den
innehaller recept och samlar var foretagsfilosofi och vara varderingar, ger
en grundférstaelse om niringsldra och inte minst 150 recept pa vacker
superfoodmat, samt dndldsa tips och fantastiska bilder. Det har blivit en
populér present for bade privatkonsumenter samt foretag.

Pa Nigel Wright ser vi med spanning fram emot att félja Ulrika och hennes
team i Blueberry's kommande expansion, och hoppas att 6ppningen av
den nya butiken pa Klarabergsgatan i Stockholm under sommaren 2012,
blir en succé!

ANNELIE SULE, CONSULTANT
NIGEL WRIGHT RECRUITMENT
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ATRIA SCANDINAVIA

Good food - better mood.

SA uppfinns svenska
folkets favoritmat

Ett livsmedelsforetag kan med andra ord inte sla sig till ro med att en gang
ha uppfunnit varmkorven, eller att man &r i full fird med att revolutionera
mathyllan just nu.

Den stora fragan &r, hur gér man revolution i konsumentens livimorgon?
Om fem ar, eller om tio?

Ett foretag som definitivt borde vara nagon sorts svar pa sparen, dr korv-
och példggsexperten Atria Scandinavia.

* Om man férenklar det hela s handlar det om att férsta konsumenten
och kunden, sdger Lena Hjorth som ar foretagets innovationsdirektor.

* Gor vi det, fortsatter hon, kan vi sjdlva forsta hur vi
ska tillfredsstalla behoven pa basta sétt. Nar vi
vél har definierat dem kan vi ocksa utveckla
produkter och [6sningar.

| Atria Scandinavias véldiga produktportfélj
finns anrika varumarken som Sibylla,
Lithells, Pastejkoket, Lonneberga
och Falbygdens ost, tillsammans med
nyskapare som Ridderheims och
Sibylla Shop in Shop. Men fér samtliga
varumdrken &r innovationer ett sétt att
halla sig konkurrenskraftig, ar efter ar.

DEN VIKTIGA INSIKTEN

Innovationsavdelningen spelar en
central roll i Atria Scandinavias
verksamhet. Har arbetar tjugo
specialister inom forpacknings-
och produktutveckling och
dessa i sin tur samarbetar med
nyckelpersoner inom marknad,
produktion och kvalitet.

Vad ar det som skiljer dagslandorna frén
de som lyckas leda utvecklingen i hundra
ar eller kanske dnnu ldngre? Svar: De vilar
aldrig pd lagrarna.

Sjélva innovationsprocessen bestar av tre delar: Férst kommer sjdlva
idéprocessen, sprungen ur en insikt om ett behov som behéver fyllas.
Efter att konceptet har utvecklats, utvdrderas det. Den andra delen ar
produktutvecklingsprocessen och till sist féljer sjdlva lanseringen som
avslutas med en utvardering.

Hur kommer man da fram till den dir insikten som i slutdndan leder till en
helt ny sorts produkt i hyllan?

En vanlig metod 4r att arbeta med konsumentundersékningar, eller att
ha tita samarbeten med kunder ute i "verkligheten". Det blir ocksa allt
populdrare att géra precis som konsumenterna och séka inspiration
utomlands.

* Matfavoriter dndrar sig standigt, papekar Lena Hjorth. Vi far valdigt
mycket intryck utifran. Vi reser pa semester och far nya medborgare.
Det dndrar vara smakpreferenser. Trender om vad som &r nyttigt eller
inte nyttigt dndras. Da maste vi som foretag hdnga med.

INNOVATIONER SOM INSPIRERAR

Négra som inte néjer sig med att bara hdnga med, ar Atrias
delikatessavdelning Ridderheims & Falbygdens. Sa har de ocksa
lyckats enastaende vél med innovationsbiten — pa sistone har de till
exempel uppgraderat fredagsmyset med sina fardigpackade tapas - och
olivprovningsbrickor ordnade efter teman.

Ridderheims ligger ocksa bakom den arliga Ridderheimsrapporten som
dr Sveriges mest omfattande studie av trender inom mat och matvanor.
Med andra ord far den stort genomslag dven bland matskribenter och
branschfolk i storsta allmanhet.

Trendspaningsresor dr ett sétt att halla sig a jour och infor arets rapport
gick resan till San Fransisco.

* Viupptadckte manga spannande trender i USA, berittar Agneta Olsson
som dr marknadschef pa Ridderheims & Falbygdens.
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 Till exempel finns en stark nostalgisk strémning som syns bade inom
forpackningsdesign och matkoncept. Den kan bero pa att man langtar
tillbaka till en tid nar landet var mer framgéangsrikt, men ocksé pa en
langtan efter en tid nar matproduktionen var mer lokal och smaskalig.

Just trenden med traditionell och ndrproducerad mat har vi redan
kunnat se prov pa hdr i Sverige. Sa dven Ridderheims, som redan har
inlett samarbete med ett femtontal av landets mest genuina, smaskaliga
matproducenter under det gemensamma namnet Lilla Saluhallen.

For minst lika viktigt som hitta pa nya produkter och smaker, &r att odla
eller vidareutveckla de befintliga. Ett exempel pa detta fick vi ndr Atria
Scandinavia hosten 2011 bestamde sig for att dterlansera sex klassiska
favoriter fran Lars Jonsson, ett féretag som tillverkat korv sedan 1867.

SNURRIGT LYCKOKAST

For att forsta hur kunden fattar sitt kdpbeslut gérs i allmianhet noggranna
konsumentundersckningar. Sedan finns det forstas undantag — nagra
riktigt lysande!

Varumdrket Lithells har dnda sedan de lanserade den férsta varmkorven
nagonsin, skaffat sig en gedigen erfarenhet av att uppfinna nya produkter.
| de flesta fall borjar arbetet med research enligt konstens alla regler.
Anda foll det sig sa att 2010-drs stora succé, grillsnurran, kom till helt utan
konsument- och marknadsundersékningar.

* Det hela bérjade med att vi arrangerade en intern idékampanj
inom Atria Scandinavia, minns Stefan Holmsten, Atria Scandinavias
Consumer Insight Manager.
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* Eftersom vi behovde fylla pa var gemensamma idébank fick alla
medarbetare ldmna in sina produktidéer, stora som sma. Vi fick in flera
hundra idéer och en av dem var just grillsnurran.

Sa smaningom togs idén vidare av produktchefen fér korv tillsammans

med innovationsavdelningen.

* Da utvecklades korven mer i detalj, bland annat nar det géllde
storleken, kétthalten och kryddningen, beréttar Stefan Holmsten.

Grillsnurran var en nylansering infor grillsdsongen 2010. | 4r far den bland
annat séllskap av en grillbricka med amerikanska smaker — Ridderheims &r
med andra ord inte de enda som vander blicken mot USA.

NYTANKANDE MED TRADITION

Att anordna idékampanjer bland personalen ar langt ifran nagot nytt. Till
exempel berittas det att Lithells grundare Oskar Lithell anordnade en
namntédvling bland sin personal i samband med lanseringen av en helt ny
korv ar 1932. Det vinnande bidraget, Sibylla, gav sa smaningom namn at
ett helt varumarke som numera dgs av Atria.

Oskar Lithell lag dven bakom varmkorven som fortfarande &r Atrias
storsiljare i bade dagligvaruhandeln och snabbmatskok. Och trots att Atria
Scandinavia numera sysselsatter ungefdr 1200 anstéllda pa sammanlagt
tretton olika fabriker och kontor, sker en del av utvecklingsarbetet
fortfarande i gammal god Oskar Lithell-anda.

ANNA LINDQVIST, SENIOR CONSULTANT
NIGEL WRIGHT RECRUITMENT
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Matkassen, fluga eller har

for att stanna?

| dagens samhdlle skryter vi inte pa samma sétt som forr med materiellt
vélstand. Lyxiga produkter har blivit mer léttillgéngliga och har pa sa
vis tappat sin roll som statusmarkoér. Tid har kommit att bli den storsta
bristvaran och ddrmed har tidskrdvande aktiviteter seglat upp som
statusmarkarer, vilket har medfort att status idag innebar att vara
allminbildad och att vara en god foralder. | ett samhille som préglas av
detta tanksatt vill man i stérsta méjliga man minimera aktiviteter som

i onddan slukar tid. Vi far allt mindre tid 6ver till att laga mat, vilket vi
tidigare har |6st med snabb- och mikromat. Men hur ska man fa den
ekvationen att ga ihop i en tid av langkok och surdegar?

DEN FARDIGPACKADE MATKASSEN

Lésningen heter servicetjinster och raddaren i néden ar den
fardigpackade matkassen; en matkasse som levereras direkt till dérren
komplett med recept for att tillaga de bifogade matvarorna. | Sverige
véxte foretag som erbjuder tjdnsten med 40 procent under 2010 men de
som handlar matvaror pa Internet ar fortfarande en minoritet. Enligt en
undersokning fran HUI (Handelns Utredningsinstitut) har dtta procent av
de tillfrigade handlat matvaror pa Internet men samtidigt kan 20 procent
tanka sig att gora det inom det ndrmsta aret. Dessutom véxer e-handeln
sa att det knakar; pa bara fem ar har omsattningen fordubblats och 6kar
mer dn den totala detaljhandeln. Det var e-handeln som gjorde sa att
julhandeln fortsatte att ka dvenii ar.

RUT- och ROT-avdragen har ocksa forandrat var syn pa vem som ska
utfora en service. Det dr inte ldngre fult att ldta nagon annan gora jobbet at
en. Varfor skulle man da idag egentligen vilja ldgga tid pa att stressa runt i
en fullpackad affar nadr inhandlandet av mat gar att genomféra i lugn och ro
i hemmet framf6r datorn ndr man har tid 6ver?

MATAFFARER PA INTERNET
| ovanndmnda rapport ser HUI tre inriktningar av mataffarer pa Internet:

* Foretag som levererar matkassar med ingredienser och recept fér
veckans middagar

* Fullsorterade dagligvarubutiker pa nétet

* Webbutiker specialiserade pa en viss matkategori

De olika inriktningarna tdcker de flesta olika behoven av matinkép pa

ett enkelt vis. Men att handla mat pa Internet &r inte bara smidigt — det
ar etiskt ocksa. Forskare pa Karlstad Universitet har pavisat att de som
handlar sillan men mer slanger mer mat 4n de som handlar lite men ofta.

Det var ménga som hajade till ndr &rets
julklapp 2011 presenterades som en
fardigpackad matkasse. Vem onskar sig en
matkasse till jul? Men utmdrkelsen kom inte
av en slump: F& andra produkter illustrerar
tidsandan och var vi dr pd vag battre.

Genom att bestdlla hem en matkasse med just de ravaror som behdvs till
varje ratt torde svinnet minska markant. En finsk studie har ocksa funnit
att matinkdp pa Internet leder till lagre koldioxidutsldpp, i synnerhet da
transportstrackorna annars dr langa. Med en éldre befolkning som besitter
en allt stérre internetvana kommer matkassen att bli en mojlighet for den
som dr gammal och inte langre orkar ga till affaren.

Vad kan da stoppa denna smidiga och samtidigt etiska inkdpsmojlighet?
Det som framst far konsumenter att tveka till att borja anvinda Internet for
sina matinkop &r att de vill se sin mat innan de képer den. Hela 63 procent
av HUI:s tillfragade ser det som den storsta nackdelen for att kopa mat via
Internet. En annan orsak som 22 procent av de tillfragade anger &r att de
tror att kvaliteten dr simre dn i en vanlig butik. Det finns med andra ord en
oro for att képa grisen i sacken.

KVALITET OCH UPPLEVELSEN

Detta talar for att mataffarer maste utnyttja det visuella och kénslan av att
man kan "ta" pa maten. Affarer har till viss man forstatt denna drivkraft
ndr inkdpen gors roligare med exempelvis sjélvplock och provsmakningar.
Med amerikanska Whole Foods i spetsen kommer affdaren dar maten i sig
sjdlv inte dr huvudattraktionen. | dessa affarer ar shoppingupplevelsen

en del av konsumentens livsstil, det man konsumerar visar vem man ar.
Miljon dr estetiskt tilltalande med vackra uppldggningar dar provsmakning
uppmuntras. P4 samma vis som pa Internet finns ocksa enkla [6sningar
med férdiglagade ratter for hushall av alla méjliga storlekar och
fardigpackade matkassar. Det finns ocksa matplatser i affarerna dar man
kan sla sig ner och ta en bit mat. | Stockholm har ICA pa NK anammat detta
och var i ar nominerade till DN:s pris gulddraken i kategorin Fynd.

FRAMTIDENS BUTIK

Fragan dr om den kénslan gar att dterskapa pa Internet. Vianvéander
forvisso Internet till att hamta inspiration och det finns e-butiker som
skapat upplevelser pa sina hemsidor. Problemet med att maten inte gar att
se, kdnna och lukta pa kvarstar dock. Kanske kommer framtidens matinkép
vara dn mer differentierade dn dagens da vi talar om att storhandla eller

att bara ga till den narmsta affdren. Istéllet ser vi mojligen istdllet en slags
samexistens dadr vardagsmaten smidigt inhandlas pa Internet och levereras
hem till dérren medan affaren besoks vid speciella tillfillen. Matkassen
och annan e-handel stimulerar vara basala behov och afférer blir en plats vi
besoker for att uppleva nagonting mer.

JONAS ROHNE, CONSULTANT
NIGEL WRIGHT RECRUITMENT
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Nigel Wright hjalper till i jakten
pad ett perfekt Supply Chain

Dessa vésentliga bestandsdelar i ett foretags verksamhet sammanfattas
idag som Supply Chain Management (SCM). Begreppet &r relativt nytt
och ménga ser det fortfarande som nagot diffust och abstrakt, nagot
man inte riktigt kan sétta ramar pa. Den raka 6versattningen ar "styrning
av forsorjningskedjan”, men det revolutionerande med begreppet ar
insikten av att samarbeten maste strdcka sig langre én till olika delar inom
det enskilda foretaget. De forbattringsomraden som tidigare lag dolda
inom férsérjningskedjan kan idag enklare identifieras genom att dela
med sig av information 6ver foretagsgranserna. Hogre leveranssakerhet,
kortare leveranstider och mindre reservlager dr nagra exempel pa
forbattringspotential som de gemensamma projekten mellan féretag kan
astadkomma.

FLODEN, VARDEN OCH RELATIONER

Ett effektivi SCM &r ocksa centralt vid den interna koordineringen av
viktiga processer inom marknadsféring, férséljning och IT. For att lyckas
uppna en effektiv samverkan bér man lagga stort fokus pa de tre ledorden
flodestankande, vardeskapande och inte minst relationsskapande.

Det finns flertalet exempel pa framgangsrika svenska féretag som med
olika effektiviseringsprojekt lyckats férbattra sitt materialfiode markant. Ett
lyckat exempel kan tas fran ett Stockholmsbaserat FMCG-féretag som gick
sa langt att man gav sin leverantor tillgang till sitt totala prognosunderlag.
Genom detta djarva beslut kunde man sedan ldgga ut sin filédesplanering
och orderbestillning pa leverantéren och minskade saledes sina
personalkostnader. Nagot som man férst inte hade raknat med var att det
dessutom skulle resultera i battre inkopspriser och hégre leveranssakerhet.
Detta blev fallet eftersom leverantéren tack vare prognosunderlaget kunde
effektivisera sin egen produktion, férutse flaskhalsar, samt investera mer
langsiktigt i samarbetet.

Under de senaste 10-15 dren har vi sett
en enorm utveckling inom omradena
materialinkop, flodesplanering,
lagerhantering och distribution. Nya
kraftfulla affarssystem har bildats, allt
mer information delas mellan kunder
och leverantorer, medan universiteten
lagger storre resurser pd forskning och
utbildningar inom omrdadet.

En av de framsta utmaningarna i jakten pa ett vélfungerade och effektivt
SCM ligger i att kunna skapa ett tillrackligt starkt fortroende genom hela
forsorjningskedjan och samtidigt behalla starkt kundfokus. Fér att lyckas
med det behdver man ofta férbéttra eller utveckla nya verktyg dar de
gemensamma malen blir tydliga.

SPETSKOMPETENS HOS NIGEL WRIGHT

Under de senare aren har foretagsledningar 6ver hela varlden insett att
man med ett effektivt SCM kan sinka sina kostnader och samtidigt erbjuda
kunden en béttre servicekvalitet. Att halla tillrackliga sakerhetslager ar
nédvandigt for att begransa skadan ndr det brister men som ként ar det
ingen l6sning, snarare en bekraftelse pa att problemen existerar. Att
reducera antalet artiklar eller att implementera nya informationssystem ar
inte heller en standard 16sning som fungerar for alla féretag. Nej, I6sningen
den ligger ndgon annanstans och kanske maste man dven har lyfta blicken
och titta utanfor det egna foretaget. Jag tror att I6sningen ligger i den eviga
utvecklingen och den stavas kompetens. Att ha tillgang till vélutbildade,
erfarna och engagerade personer som drivs av férbattringspotential ar i
slutdndan det som styr utvecklingen av nya processer och verktyg. Med
detta kan vi pa Nigel Wright hjlpa till.

Genom ett 6kat fokus pa rekryteringar inom Supply Chain &
Operations har vi nu dnnu fler kandidater i vart nitverk med den
ritta spetskompetensen.

Vi ser fram emot att fa chansen att hjilpa just ert foretag i arbetet
att sinka kostnader och 6ka kundnyttan.

TOBIAS ALBREKTSSON, CONSULTANT
NIGEL WRIGHT RECRUITMENT
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Sankt moms skapar jobb

1995 6ppnades majligheten att differentiera momsen. Innan dess var all
mervdrdeskatt i Sverige 25% oavsett om det rérde sig om tjdnster eller
produkter. En gurka hade lika mycket moms som en kanelbulle, som

en stalbalk, som en flygbiljett eller en konsulttimme. Detta oavsett om

de sédldes i butik eller pa restaurang. Sa efter 1995 var momsen pa mat
olika beroende pa hur den konsumerades. At du pa restaurang betalade
du 25%, tog du med dig mat betalades 12 % i moms. Detta har man nu
dndrats och fran och med 2012 spelar det inte langre nagon roll om du till
exempel képer en sallad inom dagligvaruhandeln och tar med dig den och
dter nagon annanstans eller om du 4ter den pa restaurang — du betalar 12%
i moms oavsett.

Debatterna har under flera ar varit heta géllande momsen. Réster har
hojts for att sdinka momsen pa frukt och grént, att hoja den pa produkter
med socker i eller att helt och héllet ga tillbaka till en momssats som ar
densamma oavsett produkt eller tjdnst.

Enligt Sveriges Hotell- &
Restaurangforetagare,
SHR, kommer 10 000 jobb
att skapas om branschen
skoter korten ratt.

SANKTA PRISER

Effekten av den sdnkta restaurangmomsen i Sverige &r fortfarande svar att
se da inga storre studier har gjorts och regeringens utvérdering later vanta
till 2016. Dock kan man redan nu se att vissa snabbmatkedjor gatt ut med
marknadsféringskampanjer for att visa att de sanker momsen och diarmed
priset. En hamburgerkedja har dessutom proklamerat att de ska anstalla
100 personer under 2012 for att den sdnkta restaurangmomsen tillater det.
Négra undersokningar har dock gjorts, och bl.a. har restaurangportalen
Gastrogate tittat pa effekterna av den sankta matmomsen. Jamférelsen
visar att restaurangpriserna i landet har sankts med i genomsnitt 40 6re
mellan bérjan av januari och slutet av februari, men att stora regionala

Ger sankt restaurangmoms fler jobb? Och
ger det lagre priser? Ja, det trodde i alla fall
den svenska regeringen ndr de beslutade
att sinka momsen {ér restauranger.
Effekterna far vi se senare i framtiden.

skillnader finns. | Malmé har lunchpriserna till exempel stigit med 2:30
kronor, i Stockholm med 60 6re medan priserna i Géteborg och Orebro
ddremot sjunkit med 1:30 respektive 3:90 kronor.

Om hela momssankningen med 13 procentenheter skulle ha hanskjutits till
restaurangernas lunchpriser och dar fa full effekt skulle genomsnittspriset
for luncherna ha sjunkit med atta kronor fran 78:60 kronor till 70:60
kronor. Tydligt dr alltsd att restaurangerna inte later priserna falla. Vad
hénder da med de minskade kostnaderna och de pengar restaurangerna
sparar?

10 000 NYA JOBB

Enligt Sveriges Hotell- & Restaurangforetagare, SHR, kommer 10 000 jobb
att skapas om branschen skoter korten ratt. Naringslivsminister Annie Loof
sdger i ett uttalande till DLF NEWS Foodservices att "Momssankningen &r
framst en atgdrd som ska skapa jobb och det 4r det viktigaste. Naturligtvis
kommer vissa att sdnka priserna och andra kommer att ldgga utrymmet pa
att anstélla fler. Bada atgédrderna tror jag leder till att fler jobb skapas. Varje
foretagare maste ha friheten att hitta sin strategi".

Regeringens bedomning var att reformen skulle skapa ca 3 500 nya jobb
inom branschen. Daniel Valiollahi, pressekreterare till finansminister
Anders Borg, sédger till Nigel Wright i ett mail att "kortfattat kan vi sdga

att syftet med reformen &r att restaurangniringen inte ska behéva saga
upp anstallda ndr ekonomin gar samre, att de far méjlighet att anstalla fler
(forhoppningsvis de som stér langst bort fran arbetsmarknaden, unga och
folk med invandrarbakgrund), att de sanker priser och samtidigt far en
regelférenkling (enhetlig momssats)"”.

Detta skulle i s fall innebara att branschen 6kade antalet anstallda med
2,9%. Restaurangnaringen har lange fungerat som en inkérsport for unga
och lagutbildade och enligt siffror som Dagens Nyheter har tagit del av
utannonserades 3 867 lediga restaurangjobb pa Arbetsférmedlingens
hemsida i januari 2012, att jamféra med 2 833 aret innan, det vill sdga

en 6kning med 26%. Reformen kommer att kosta 5,4 miljarder kronor i
uteblivna momsintékter for staten, nagot som regeringen uppenbarligen ar
villiga att riskera i utbyte mot minskad arbetsloshet, vilket i sin tur skulle ge
Skade arbetsgivaravgifter och inkomstskatter.

Om vagspelet ger utdelning, och huruvida fler faktiskt blir anstéllda, ja det
far tiden utvisa.

PATRIK NECKMAN, CONSULTANT
NIGEL WRIGHT RECRUITMENT
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Reckitt Benckiser - Trender pd
over-the-counter (OTC) marknaden

Hur har OTC-verksamheten utvecklats i Danmark de senaste aren?

Sedan vitog hem verksamhet fran Novartis i slutet av 2009 har vi upplevt
en imponerande tillvéxt. Forsaljningen av var storsta, och under 2009,
enda OTC produkt i Danmark, Strepsils, uppnadde en tillvaxt pa dver 50%
och har ocksa vunnit marknadsandelar. Idag star vi for mer dn 7 av 10 sélda
enheter mot halsont.

Pa personalfronten har vi nu 4 ldkemedelskonsulenter som beséker
apotek och kedjan Matas, samt en Key Account Manager som ansvarar
for apoteken. | dagligvaruhandeln hanteras OTC-produkter av vara
konsulenter, som i forvig besoker butikerna med vara vélkdnda
varumdrken sasom Neophos, Vanish, Cillit Bang, Harpic, Airwick och
manga fler. Ett bevis pa vara duktiga lakemedelskonsulenters arbete ar att
Reckitt Benckiser ar 2010 nadde 2:a plats i den arliga Kikkenborg studien
(apotekens svar pa Factum), trots att vi bara hade varit igang i ett ar.

Hur har OTC-verksamheten utvecklats i Skandinavien de senaste dren?

Precis som i Danmark, har vi pa nordisk niva valt att omstrukturera
verksamheten. Darfér har vi nu ocksa en egen séljorganisation i Sverige
och vi har hittat nya distributérer i Finland, Norge och pa Island. Speciellt
den svenska marknaden blev plétsligt intressant ar 2010 nar marknaden
avreglerades och utldndska kedjor anldnde. Antalet apotek har okat
markant, och hela sittet att arbeta pa har férandrats. Sa det var naturligt att
ta tillfallet i akt att bryta med Novartis och starta var egen saljorganisation.

Nar det géller omséttningen ser vi ocksa stark tillvaxt i de évriga nordiska
marknaderna och i allmédnhet blir Healthcare en mer och mer viktig
verksamhet for Reckitt Benckiser i forhallande till var traditionella
verksamhet.

Emilie Stage har intervjuat Carsten Holm
Andersen, Head of Trade Marketing Nordic
Region, om Reckitt Benckiser utveckling p&
OTC-marknaden.

Trenderna pa apoteken - hur har de férdndrats och var dr de pa vag?

Apoteken blir i hog grad mer och mer kommersiella, vilket framgar av

det faktum att 99 procent av Danmarks apotek dr medlemmar i en av

de 4 frivilliga kedjorna. For ett par ar sedan var space management ett

i stort sett okdnt ord pa apoteken, men nu &r det standard precis som
annonsmarknadsféring, utbildningsprogram och category management.
Det rader ingen tvekan om att samarbetet mellan kedjorna ar har for att
stanna och det kommer sannolikt att férstarkas avsevart under kommande

ar. Saimplementeringsgraden kommer att bli dnnu hogre.

De dagar dd ett apotek enbart tillhandaholl OTC-lakemedel och recept

ar sedan lange forbi. Apoteken har blivit riktigt duktiga pa att sélja ett
brett sortiment av andra produkter sasom vitaminer, skin-care och andra
produkter for personlig vard. Detta beror bland annat pa att de sag en
affarsmojlighet, men naturligtvis ocksa eftersom en del av OTC-handel
flyttades till detaljhandeln efter avregleringen av lagstiftningen 2001, da
det blev tillatet for dagligvaruhandeln att sélja receptfria ldkemedel under
sdrskilda férhallanden. Bristen pa forsaljning pa apoteken maste darfor

kompenseras av andra kategorier.
Vad ar konsulenternas roll i férhallande till apoteken?

Under de senaste aren har vi sett konsulenternas roll forandras avsevart.
Apoteken har varit mycket uppmarksamma pa vilket varde konsulenterna
medfér. Det dr dérfor viktigare dn nagonsin att som leverantér ge varde
och att synliggéra det varde konsulenterna kan medféra. Det kan uppfattas

som en sjdlvklarhet, men ofta "gléms" detta.
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De dagar dd ett apotek
enbart tillhandaholl
OTC-lakemedel och recept
ar sedan lange forbi.

Jamfort med detaljhandeln innebdr konsulenternas roll i hogre grad
utbildning av de specialister som star vid disken pa apoteket. Nér och

hur produkterna anvinds och for vilka kunder? Ofta uppfattas det inte av
kunderna som merforsaljning nar de erbjuds ett paket med Strepsils till
ndssprayen, eftersom det dr ganska naturligt att du har ont i halsen ndr du
ar forkyld. Snarare kommer kunden uppleva det som bra service!

FRAMTIDEN FOR OTC-PRODUKTER OCH RECKITT BENCKISER
Vad bjuder 2012 pa hos Reckitt Benckiser?

Som verksamhet vérdesitter vi innovationer hégt och darmed

tillfér vi varde pa marknaden. Sa 2012 erbjuder, férutom ett antal
produktlanseringar, dven kategoriutveckling av befintliga kategorier i var
portfolj.

| Danmark testar vi ocksa ett projekt som innefattar detailing till
praktiserande ldkare. Det ar ett omrade som dr helt nytt fér det nordiska
teamet, men som har varit mycket framgangsrikt inom Reckitt globalt. Det
dr en stor investering for den danska verksamheten, men ocksa ett tydligt
tecken for vara partners att vi menar allvar ndr vi talar om mervirde och
kategoriutveckling.

Vad ar din uppfattning om den framtida OTC-marknaden?

Forutom forsaljningen pa apoteken ser vi stadig tillvaxt inom detaljhandeln
i Danmark, varfér OTC under de senaste dren har varit en viktig kategori.
Nyligen inforde Netto OTC, som tydligt visar att handeln inte bara ser
OTC-kategorin som omsattning, men ocksa som en kategori som driver
kunderna till butiken. Matas har ocksa startat utldmning av receptbelagda
lakemedel, sa OTC &r klart en kategori som handeln ser som en framtida
tillvaxtkategori.

Liksom i manga andra kategorier 4r nathandeln pa frammarsch.
Utmaningen dr de relativt hdga kostnaderna for leverans av ett relativt
litet inkop, samt vantetiden for leverans. Om du har ont i halsen eller har

huvudvirk vill du ha snabb lindring, och har hjalper internet inte till. Det
kan i gengéld gynna bensinstationer och 7-Eleven som verkligen fatt faste,
och férmodligen kommer fortsitta att véxa.

Vilka utmaningar upplever du nar du rekryterar till din OTC-verksamhet?

Utmaningen ar verkligen att hitta ratt medarbetare, bade professionellt,
men ocksd personligt. Reckitt Benckiser dr pa grund av vara rotter i FMCG
inte som "traditionella” lakemedelsforetag, sa darfér gor vi ocksa saker
annorlunda.

Naturligtvis ska yrkeskvalifikationerna vara pa plats, sa att vi kan

tillfora ett varde till apotekare i nar det géller utbildning av specialister,
konsulttjanster, kategoriutveckling och férséljning. Men lika viktigt ar

att vara nya medarbetare passar kulturen. | samband med rekrytering
skattar vi darfor det personliga mycket hog, eftersom det ar viktigt att
framtida medarbetare &r vad vi kallar Reckitt-fit. Hos oss &r medarbetarna
inte bara medarbetare, det forvantas att man aktivt deltar i utvecklingen
av verksamheten, bidra och tar ansvar. Man maste leva upp till vara fyra

vérderingar - Achievement, Entrepeneurship, Team Spirit & Ownership.

EMILIE STAGE, MANAGING CONSULTANT
NIGEL WRIGHT RECRUITMENT

Reckitt Benckiser >>

Reckitt Benckiser har rotter i 1800-talets England, och ar
verksamma i tre huvudomraden - Home, Hygiene och Health.

Bland deras stérsta varumarken finns Finish, Vanish, Dettol,
Strepsils, Harpic, Cillit Bang, Veet, Scholl och Clearasil. Dessa
varumérken sdljs idag i 6ver 180 lander. Globalt narmar sig
forséljningen 100 miljarder dollar, och de &r cirka 30.000 anstallda
i 6ver 60 lander.

Det nordiska huvudkontoret ligger i Seborg. Harifran skots
marknadsféring, logistik, HR och Finance fér Island, Finland,
Norge, Sverige och Danmark. Férséljningen drivs i varje land av
lokala forsaljningsorganisationer eller via distributérer. Under de
senaste aren har Reckitt Benckiser Nordic upplevt imponerande
tillvéxt i intakter och antalet anstallda har 6kat avsevart.

Ldas mer om Reckitt Benckiser pa: www.rb.com
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Shopping i cyberspace okar stadigt

Hur ménga képte en matkasse till sina barn i julklapp 2011? Det var ju dndd drets julklapp.
E-handel, eller e-commerce som det kallas, dkar kraftigt och Sverige dr ett av de ledande ldnderna

pd omrddet. Hur ser framtiden ut? Kommer vi aldrig att beséka en butik igen?

Att Handelns Utredningsinstitut, HUI, utsag matkassen till arets julklapp ar
2011 gjorde nog inte att forsaljningen av just den produkten (eller ar det
en tjanst?) 6kade namnvart i december. HUI hade nog inte heller forvéntat
sig det.

Men faktumet att HUI uppmarksammar ékningen av e-handel &r ett tecken
i tiden och 6kningen kommer att fortsatta enligt de experter Nigel Wright
har varit i kontakt med.

Den svenska detaljhandeln bestar till fem procent av e-handel vilket
motsvarar ett varde pa 27,7 miljarder kronor per ar. Under sista kvartalet
2011 6kade e-handel med 13% och det ska jamfcras med att handeln i stort
backade totalt 0,2% pa grund av finansiell oro och vikande konjunktur.

LOGISK NYCKEL BAKOM

Fundera pa om du sjélv har handlat ndgot pa natet ndgon gang? Man gor
det oftare 4n man tror. For visst har man handlat blommor, tagbiljetter, en
bok eller kanske en mp3-spelare pa natet nagon gang.

Tre av tio personer handlar nagot varje manad.

E-handeln har enligt HUI 6kat med 6ver 300% pa sju ar (fran 6,8miljarder
kr 2004 till 27.7miljarder kr 2011). Den stérsta och avgorande faktorn for
framgang enligt handlarna inom detaljhandeln &r att ha en vélfungerande
logistik- och leveransmakin for att kunna lyckas inom e-handel.

David Holender, VD pa Vaimo, nordens ledande leverantor av
e-handelsplattformen Magento, bekréftar 6kningen till Nigel Wright:

- Vi har de senaste aren sett en otrolig efterfragan att starta e-handel bade
fran nya foretag och befintliga som vill utéka med ytterligare saljkanaler.
Magento tillater stor flexibilitet vilket gér att vi har allt fran mindre féretag
som Geggamoyja till Byggvaruhuskedjan Bauhaus som anvander vart
system.

SKANDINAVIEN - E-HANDELNS FOREBILD

David dr 6vertygad om att 6kningen kommer att fortsatta framover och
sager att dagligvaruhandeln dn sé lange varit en underutvecklad del av
branschen men att den kommer mer och mer. Sverige ar ledande pa
omradet dven om enskilda aktérer som till exempel Tesco i Storbritannien
ar framstaende, beréttar han for Nigel Wright nar vi traffar honom 6ver
en fika pa Soder i Stockholm.Internetpenetrationen och mognadsgraden
dr sa hog i Sverige att manga anvander Sverige som en testmarknad for
e-handel. Cirka 66% av befolkningen i Sverige handlade pa natet under
2010. Det kan jamféras med Frankrike som ligger pa 55% och Finland som

ligger pa 59%. Danmark ligger pa samma niva som Sverige. Det enda land
som har storre andel dn Sverige 4r Norge, men Jonas Arnberg pa HUI
sager:

- Handeln ar fortfarande s pass ung att det inte finns sa mycket bra
statistik och den som finns kan vara svarjgmférbar mellan lander.

Enligt European Multi-channel and Online Trade Association, EMOTA,
6kade andelen personer som handlat pa néatet fran 20% 2004 till i
genomsnitt 43% 2011 inom EU.

SPACE MANAGMENT PA NATET

Att ge sig in i e-handel dr daremot inte helt okomplicerat och det ar manga
som har forsokt. Att bara ligga ut produkterna pa nitet och hanvisa till en
e-postadress dr inte framgangsrikt. De duktiga aktérerna pa marknaden
har pa allvar éversatt space management-tanket till natet och gjort
"digitala planogram" sa att konsumenten slussas genom sina kop och

blir exponerad fér produkter som kan passa till den hon precis har lagt i
kundkorgen. Sékmotoroptimering, design, kundklubbar, sociala medier
och adwords &r aspekter som ar mycket viktigt for den som vill lyckas med
sin butik pa natet. Addera sedan sakra betalningssatt, trygga leveranser
och férska produkter sa blir det 4n mer komplext.

| dagslaget utgors inte ens en halv procent av dagligvaruhandeln av
e-handel enligt HUI. 2011 saldes det mat for 1,5 mdr SEK pa nitet (det ar
mindre dn vad de tva storsta butikerna i landet omsétter per ar) och det ska
jamforas med den totala marknaden om 280 mrd SEK. Men Jonas Arnberg
pa HUI bekraftar till Nigel Wright att han tror pa en 6kning:

- Vi tror att den kommer att vixa kraftigt. Vad vi landar pa i procent ar svart
att saga och styrs ocksa av hur de satsningar som gérs kommer att se ut.
Att mathandeln nar upp till e-handelssnittet fem procent ar rimligt inom ett
antal ar.

Att viom 15 ar kommer handla stora delar av var mat pa natet ar inte
otroligt. De stora dagligvarukedjorna rustar nu alltmer for att sélja pa natet
och att sta langst fram i konsumentens medvetande nar hon funderar pa
hur kylskapet hemma ska fyllas.

Sa bli inte férvanade om matkassen blir arets julklapp 2025 igen och att du
da séllan gar till butiken med skrikande barn och en trég kundvagn att dra
omkring pa.

PATRIK NECKMAN, CONSULTANT
NIGEL WRIGHT RECRUITMENT
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Kommentar till Svensk

loneutveckling

Vi har fatt bra gensvar fran vart nétverk i Sverige och I6neutveckling
har sett fortsatt positiv ut for vara kandidater under 2011. Vi ser att
loneutvecklingen dr varierande inom olika omraden.

Manga ar av uppfattningen att chefer och VD:ar inom FMCG tjanar
fantasisummor och lyfter miljonbonusar. Men den vanliga FMCG-chefens
verklighet dr oftast en helt annan.

Enligt var farska [6nestatistik &r medianlénen for en svensk forséljningschef
62 000 kronor i manaden. Vissa anser att det dr bekymmersamt att manga
chefsuppdrag i branschen inte virderas hogre. Det bekriftar att ledarskap
ar nagot vi varderar for lagt i Sverige idag om vi jamfor med olika delar av
Europa.

Commercial Director 700,000 1,200,000 900,000
Marketing Director 660,000 1,500,000 950,000
Sales Director 600,000 1,500,000 900,000
Supply Chain Director 800,000 2,000,000 1,200,000
Procurement Director 600,000 800,000 700,000
Technical Director 900,000 1,000,000 950,000
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Sales Manager 480,000 1,080,000 744,000
Business Development Manager 500,000 900,000 600,000
Regional Sales Manager 400,000 780,000 600,000
National Account Manager 500,000 700,000 650,000
Category Manager 300,000 780,000 540,000
Key Account Manager 420,000 768,000 576,000
Field Sales Manager 396,000 780,000 504,000
Area Sales Manager 500,000 804,000 672,000
Ecommerce Manager 420,000 840,00 600,000
Account Manager 300,000 500,000 400,000

Vi p& Nigel Wright har i bérjan av
2012 genomfort en omfattande
léneundersdékning pd europeisk basis.

Ser man det i ett historiskt perspektiv vinner kvinnorna mark pa
chefsmarknaden inom FMCG frdmst pa marknadssidan. Det har ocksa
betydelse for [6neskillnaderna dven om vi inte kan registrera nagon
forandring jamfort med forra aret.

Vi ser med spanning fram emot att f6lja loneutvecklingen den kommande
tiden da det &r en viktig fraga for manga. Hor gdrna av dig om du har nagra
fragor eller fungeringar kring l6nesattning till ditt team eller om du vill
diskutera den for din egen del!

REBECCA TORNQVIST, MANAGING CONSULTANT
NIGEL WRIGHT RECRUITMENT
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Marketing Manager 528,000 900,000 660,000
Trade Marketing Manager 312,000 696,000 492,000
Senior Brand Manager 400,000 732,000 624,000
Senior Product Manager 500,000 700,000 612,000
Brand Manager 372,000 720,000 540,000
Product Manager 324,000 660,000 492,000
Digital Marketing Manager 480,000 780,000 600,000

Operations Manager 450,000 850,000 650,000
Production Manager 600,000 1,200,000 900.000
Supply Chain Manager 500,000 1,000,000 750,000
Quality Manager 300,000 700,000 500,000
Maintenance Manager 420,000 720,000 516,000
Logistics Manager 400,000 900,000 625,000
Shift Manager 324,000 629,000 498,000
Senior Buyer 468,000 732,000 624,000
Buyer 344,000 600,000 456,000




Véra kontor

COPENHAGEN
RADHUSPLADSEN 16
1550 COPENHAGEN V.
DENMARK

T +45 7027 8601

STOCKHOLM

PARK VENUE STOCKHOLM
ENGELBREKTSGATAN 9-11
S-11432 STOCKHOLM
SWEDEN

T +46 (0)8 120 66 136

OosLO

DRONNING EUFEMIASGATE 16
0191 OSLO

NORWAY

T +47 23897773

NEWCASTLE

LLOYDS COURT

78 GREY STREET
NEWCASTLE UPON TYNE
NET 6AF

UNITED KINGDOM

T +44(0)191 222 0770

F +44 (0)191 222 1786

LONDON

PALLADIA CENTRAL COURT

25 SOUTHAMPTON BUILDINGS
LONDON

WC2A 1AL

UNITED KINGDOM

T +44 (0)207 4053 921

PARIS

OFFICE CHAMPS ELYSEES

63 AVENUE DES CHAMPS ELYSEES
75008 PARIS

FRANCE

T +33 153935456

AMSTERDAM

TOWER D, LEVEL 10
WTC AMSTERDAM
STRAWINSKYLAAN 1059
1077XX AMSTERDAM
NETHERLANDS

T +31 (0)203 332 188

GENEVA

LAKE GENEVA BUSINESS PARK 1
7 ROUTE DE CRASSIER

1262 EYSINS

SWITZERLAND

T +41 (0)22 595 67 48

DUSSELDORF
GRAF-ADOLF-PLATZ 15
40213 DUESSELDORF,
GERMANY

T +49 211 882 42 364

MADRID
MIRAFLORES PALACE MADRID

CARRERA DE SAN JERONIMO 15 - 2

28014 MADRID
SPAIN

www.nigelwright.com

Om Nigel Wright
Recruitment

Nigel Wright Recruitment har sedan starten blivit den ledande
specialisten inom konsumentvarubranschen. Vi &r experter

pd att sammanféra toppkandidater med organisationer i
varldsklass. Vi ser vart samarbete med ditt féretag som en
strategisk affdrsallians som gor att ditt fdretag kan sditta ihop
kvalificerade team. VAr service skiljer sig markant frén véra
konkurrenters p& s sétt att vi har den unika kompetensen att
ténka precis som du.

GLOBAL DATABAS AV TALANGER

Vi kan hitta de basta kandidaterna var de 4n befinner sig i varlden. Vi har savil kandidater och
kontakter pa din marknad och om du vill kan vi rekrytera inom hela Europa eller globalt for att
leverera de resultat du forvantar dig.

LOKAL DATABAS AV TALANGER

Vi har lokala konsulter pa plats i alla vara huvudregioner. De har alla sedan flera ar tillbaka ett
etablerat ett strategiskt kontaktnat med personer pa mellanchef samt chefsniva.

SPRAKKOMPETENS

Formagan att tala flera sprak ar avgorande i dagens globala affarsmiljo. Vi pa Nigel Wright har
konsulter som talar 21 sprék — de flesta europeiska spréaken samt arabiska och japanska.

BRANSCHEXPERTER

Vi ér det storsta specialistrekryteringsforetaget inom konsumentsektorn. Vi har éver 100
internationella konsulter som dagligen kommunicerar med marknaden och bygger upp ett
starkt natverk av kunder och kandidater.

ALLA TYPER AV REKRYTERINGAR
Vi erbjuder vara kunder chefsrekrytering och search, headhunting, professionella natverkande,
databassokning samt marknadsféring i press/webb.

LONENIVAER

Vi rekryterar till permanenta tjanster pa tva nivaer: mellanchefs- och
ledningsniva/verkstillande niva. Alla projekt ska hanteras av en erfaren
konsult, chef eller direktor, beroende pa vilket som &r tillimpligt.

OMRADEN

Vi rekryterar inom manga olika omraden som férsaljning,
marknadsféring, finans, HR, supply chain/operations samt till
ledningen.




